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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: | 21 | Mes: | 05 | Afo: | 2025

' Aspecto Evaluable (Unidad
- Auditable):

AUDITORIA A LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Lideres del Proceso:

JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA (Representante
Legal)

lr Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la eficacia, eficiencia y conformidad de los

| procesos y procedimientos implementados en el Centro |

de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., verificando su
alineacion con la normatividad legal vigente, el Sistema
Integrado de Gestion y las politicas internas de la entidad.
La auditoria tiene como propoésito identificar
oportunidades de mejora que contribuyan a Ila
optimizacion operativa, el fortalecimiento del control
interno, la gestion transparente y responsable de los
recursos, Yy la mitigacion oportuna de riesgos
administrativos, operativos y financieros

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizara del 14 al 22 de mayo de 2025 en

| las instalaciones del Centro de Diagndstico Automotor de

Narifio Ltda., ubicado en la calle 19A No. 42-84 del
Municipio de Pasto, en la oficina de gerencia de la
empresa, de acuerdo con las operaciones realizadas
entre el 01 de noviembre 2024 al enero al 30 de abril de
2025, en donde se abarcara ia revision de los procesos vy |
procedimientos definidos y operativos, incluyendo:

« Procesos misionales (servicios de diagndstico
automotor)

« Procesos estratégicos (planeacion, |
direccionamiento estratégico)

« Procesos de apoyo (gestion documental, talento
humano, recursos fisicos vy tecnologicos,
financiero, etc.)

« Procesos de evaluacion y control

| Se evaluaran los documentos, registros, sistemas de

control, roles, responsabilidades, cumplimiento
normativo, indicadores de gestion y resultados, asi como
la gestion de riesgos y de mejora continua asociada a
cada proceso.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con cédigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electronico: cdanangielecom.com.co - www.cdan. gov.co
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Criterios de la Auditoria: Los registrados en el alcance de la auditoria
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
: 14/05/2025 22/05/2025 | .. .
tha 14 | Mes | 05 | Ao | 2025 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 14 | Mes | 05 | Ano | 2025
Apoyo oficina de Control Interno Auditor Lider |
' Paula Andrea Carvajal Castro No Aplica

RECOMENDACIONES

‘ PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /

HALLAZGO N° 1: No todas las areas tienen procesos y procedimientos definidos

Condiciones:

Se evidencio que no todas las areas de la empresa cuentan con procesos y
procedimientos formaimente definidos, documentados y actualizados. Algunas
areas carecen completamente de estos procesos y procedimientos, lo cual puede
afectar la estandarizacion y operatividad organizacional.

Criterio:

La normatividad que rige el control interno en Colombia, como el Modelo
Estandar de Control interno (MECH) y {as normas de gestion de calidad como
la NTC ISO 9001:2015, establece que todas las areas de una entidad deben
tener definidos y documentados sus procesos y procedimientos. Esto
garantiza que las actividades se desarrollen de manera coherente,
controlada y alineada con los objetivos institucionales.

Causas:

No se ha realizado un levantamiento completo de procesos en toda la
entidad, lo cual ha generado vacios en ia documentacion de funciones y
actividades.
No existe una metodologia institucional clara ni un equipo responsable que
lidere este trabajo de manera transversal.

En Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,

con codigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/AEC 17020:2012
Direccion: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio

Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3186480824 - 3182431730 - 3185481134

Correo electronico: cdanan@telecom.com.co - www.cdan.gov.co
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Consecuencias:

* La ejecucién de actividades varia entre areas e incluso entre funcionarios,
lo que afecta la estandarizacién y la calidad del servicio.

e Se dificulta el monitoreo, el control y la medicion del desemperio, lo que
genera un alto riesgo de ineficiencias y errores.

e Se reducen las capacidades de control interno y de respuesta institucional
ante auditorias o requerimientos normativos.

Recomendaciones:

* Designar lideres por cada proceso que trabajen en conjunto con el area de
calidad, para asegurar la coherencia y el enfoque transversal.

» Capacitar a los equipos en la importancia de la gestion por procesos y
establecer mecanismos para su mantenimiento y mejora continua.

HALLAZGO N° 2: Los procedimientos existentes estan dispersos y no se encuentran
unificados en un solo manual

Condiciones:

Los procedimientos que actualmente existen en la entidad estan documentados en
archivos separados, sin un formato institucional comun ni un manual centralizado
que los agrupe. Esta dispersion dificulta la consulta, el control de versiones vy la
actualizacion oportuna de la informacién. Ademas, puede llevar a errores en la
aplicacion de los procedimientos y reduce la eficiencia organizacional, al no contar
con una fuente Unica y confiable que oriente las operaciones de cada area.

Criterio:

e De acuerdo con la norma ISO 9001 y los principios del MECI. Ia
documentacion institucional debe estar organizada, controlada y disponible
de forma que facilite su consulta, aplicacién y actualizacién. La existencia
de multiples documentos sin un formato Gnico ni un lugar centralizado para
su gestion genera desorganizacion y dificulta la trazabilidad.

Causas:

« Cada dependencia ha documentado sus procedimientos de manera
independiente, sin una gufa o lineamientos comunes.

« No se cuenta con un formato institucional ni con un sistema de gestidn
documental para consolidar y organizar la informacién.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONA C, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISO/AEC 17020:2012
Direccion. Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanar@telecom.com.co - WWWw.cdan. gov.co
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Consecuencias:

. Los funcionarios pueden utilizar procedimientos distintos 0 versiones
desactualizadas, 10 que genera errores operativos.

. Se incrementan los tiempos de respuesta y se dificulta la transferencia de
conocimiento dentro de la entidad.

RECOMENDACIONES:

1 Establecer un formato Unico y obligatorio para la documentacion de
procedimientos, que incluya encabezado, responsables, pasos, tiempos,
registros, normas asociadas y controles.

5> Crear un Manual Institucional de Procedimientos que consolide toda la
documentacion y facilite su actualizacion periodica.

HALLAZGO N° 3: Algunos procesos estan en modificacion y aun no han sido
aprobados ni puestos en marcha oficialmente

Condiciones:

Se identificdé que varios procesos se encuentran en etapa de revision y
modificacion, pero aun no han sido formalizados i aprobados por la direccion.
Mientras se completan estos ajustes, las areas continian operando sin
lineamientos claros o con documentos desactualizados. Esta situacion genera
incertidumbre operativa, limita el control institucional y puede generar
inconsistencias o errores en la ejecucion de actividades clave.

Criterio:

e Los procesos deben estar formalmente definidos, validados y aprobados
antes de su implementacion. Ei redisefio de procesos es una actividad
necesaria para mejorar la eficiencia, pero debe hacerse de manera
ordenada, con planificacion, seguimiento y control.

Causas:

. Actualmente se estan revisando varios procesos, pero no hay un cronograma
claro que defina cuando se termina cada uno.

. No hay personal técnico suficiente que apoye Ia actualizacion o revision de los
procesos.

. No existen controles formales sobre el avance y validacion de los procesos
que estan siendo modificados.

En Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/AEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481 134
Correo electrénico: cdanar@telecom.com.co - www.cdan. gov.co
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Consecuencias:

« Las areas trabajan con procedimientos en transicion, lo que genera confusién
operativa.

« Se pueden cometer errores o se pueden tomar decisiones sin respaldo
documental valido.

» No se puede evaluar adecuadamente el desempefio ni hacer auditoria interna
sobre documentos no oficiales.

RECOMENDACIONES:

1. Definir un cronograma con fechas claras y responsables para finalizar Ia
actualizacion de los procesos que estan en modificacion.

2. Establecer una ruta de validacién que incluya revisién técnica, aprobacion de
la alta direccién y publicacién oficial.

3. Hacer seguimiento periédico al avance de la modificacién, asegurando que
todos los procesos estén formalizados antes de su aplicacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria se evidencié que la empresa aun no ha consolidado de manera
completa y estructurada sus Procesos y procedimientos en todas las areas. Aunqgue
existen algunos avances, muchas dependencias no cuentan con lineamientos claros
ni documentacion oficial que oriente sus actividades. Esta falta de estandarizacion
limita la eficiencia operativa y dificulta la implementacién de controles efectivos.
Ademas, se observo que varios procesos estan en fase de redisefio, sin haber sido
aun formalizados ni aprobados, lo que genera incertidumbre en la ejecucion de tareas
y afecta la continuidad de las operaciones.

También se identificd que los procedimientos existentes estan dispersos, elaborados
sin un formato comuin, y no estan integrados en un solo manua institucional, io que
hace dificil su consulta, actualizacion vy aplicacion. Esta situacion evidencia
debilidades en fa gestion documental y €n la articulacion interna entre dreas.

En general, se concluye que es necesario fortalecer la gestion por procesos,
actualizar los documentos base de Ia organizacion y consolidar una cultura mas
orientada a la mejora continua. La émpresa tiene la oportunidad de avanzar en la

mejorar la eficiencia, Ia transparencia y la Capacidad de respuesta institucional frente
a los riesgos y a los requerimientos legales y operativos.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a Ja fecha,
con codigo de acreditacicn 09-OIN-030 bajo la norma ISOAEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular 3188480824 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanar@telecom.com.co - www.cdan, gov.co
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, APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

TN
Nombre Completo | Responsabilidad (cargo) Tk %rm_a :

Profesional de Apoyo a la

Paula Andrea Carvajal Castro oficina de control Interno

RESUMEN EJECUTIVO
Titulo de la Auditoria: Auditoria A Los Procesos Y Procedimientos

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la eficacia, eficiencia y conformidad de los
procesos y procedimientos implementados en el Centro de Diagnostico Automotor
de Narifio Ltda., verificando su alineacién con la normatividad legal vigente, el
Sistema Integrado de Gestion y 1as politicas internas de la entidad. La auditoria
tiene como propésito identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la
optimizacion operativa, el fortalecimiento del control interno, la gestion transparente
y responsable de fos recursos, y {a mitigacion oportuna de Tiesgos administrativos,
operativos y financieros

Alcance de la Auditoria: La auditoria se realizara del 14 al 22 de mayo de 2025
en las instalaciones del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda., ubicado
en la calle 19A No. 42-84 del Municipio de Pasto, en la oficina de gerencia de la
empresa, de acuerdo con las operaciones realizadas entre el 01 de noviembre 2024
al enero al 30 de abril de 2025, en donde se abarcaré la revision de los procesos y
procedimientos definidos y operativos, incluyendo:

. Procesos misionales (servicios de diagnéstico automotor)

. Procesos estratégicos (planeacion, direccionamiento estratégico)

. Procesos de apoyo (gestion documental, talento humano, recursos fisicos y
tecnologicos, financiero, etc.)

. Procesos de evaluacion y control

Se evaluaran los documentos, registros, sistemas de control, roles,
responsabilidades, cumplimiento normativo, indicadores de gestion y resultados,
asi como la gestion de riesgos y de mejora continua asociada a cada proceso.

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narific Limitada contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha,
con obdigo de acreditacion 09-0IN-030.bajo Ja norma ISOAEC 17020:2012
Direccién: Calle 19A 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanar@telecom.com.co - www,cdan.gov.co
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Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas:

La auditoria identifico |as siguientes deficiencias significativas en los procesos y
procedimientos:

1. No todas las &reas cuentan con procesos y procedimientos documentados
2. Procedimientos dispersos y sin unificacién en un manuyal institucional.
3. Procesos en redisefio sin aprobacién ni implementacién formal

Recomendaciones:

Se recomienda a Ia administracién del Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio
Ltda.:

» Priorizaria definicién, documentacién Y aprobacion de procesos en todas las
areas, con seguimiento desde la alta direccion.

» Elaborar y consolidar un manual unico de procedimientos con estructura y
formato unificado.

Resumen Ejecutivo:

La entidad presenta Oportunidades importantes de mejora para fortalecer su
gestion Por procesos, garantizar |3 actualizacion y unificacién de su documentacién
institucional, y avanzar en la consolidacién de una cultura organizacional enfocada
€n el control, Ia eficiencia Yy la mejora continua. Se recomienda priorizar |a
formalizacion de Procesos en todas |las areas, estandarizar formatos y
lineamientos, y actualizar I0s documentos clave como el manual de operaciones,
para asegurar una operacion coherente, ordenada y alineada con los principios de

En Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacién 09-OIN-030 bajo Ia norma ISOAEC 17020:2012
Direccién: Calle 194 42-50 Barrio Pandiaco - Pasto - Narifio
Teléfonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular- 3 186480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: tdanar@telecom.com.co - www.cdan.gov.co
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